Politica de privacidad

Se informa al usuario en cumplimiento del articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico, que el presente sitio
web es titularidad de IZICARD, S.L (en adelante IZICARD) y sus datos identificativos son los
siguientes:

Nombre de la Sociedad: IZICARD SL.

Domicilio Social: Plaza de Castilla n°3 Planta 17 E1, Madrid 28046

CIF n°® B-86998515.

Inscripcion en el Registro Mercantil de Madrid: Tomo 32.233, Folio 135, Seccion 8?,
Hoja M- 580153, Inscripcidn 12.

E-mail de contacto: info@clickandgift.com

Tratamiento de sus datos personales.

De conformidad con el Reglamento (EU) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo
del 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales se informa al usuario que:

Para los supuestos en que la informacion utilizada para la comunicacion y entrega al
usuario de la tarjeta “Click&Gift” canjeable por un Cédigo, Cheque o Tarjeta Regalo,
nos haya sido entregada por una tercera empresa, ésta sera la responsable del
tratamiento de sus datos personales y el usuario podra consultar sus derechos en
sus propias politicas de privacidad. En estos casos, IZICARD se considera
encargada del tratamiento de sus datos personales para la prestacion de los servicios
asociados al “VALE REGALO DE ATRAPALO”.

Para el resto de supuestos, el responsable del tratamiento de sus datos personales
es la sociedad lzicard, S.L, con domicilio en Plaza de Castilla n°3 Planta 17 EA1,
(28046) de Madrid y con CIF n° 86998515.

La finalidad del tratamiento de sus datos personales es la prestacién de los servicios
asociados al “VALE REGALO DE ATRAPALO”.

El Usuario tiene derecho a (I) acceder a sus datos personales, asi como a (Il) solicitar
la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, (lll) solicitar su supresion, (IV)
solicitar la limitacion del tratamiento de sus datos, (V) oponerse al tratamiento de sus
datos (V1) ejercitar el derecho al olvido de sus datos y (VII) solicitar su portabilidad.
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Para ejercer dichos derechos es necesario que el usuario acredite su identidad
mediante el envio de una fotocopia de su Documento Nacional de ldentidad a
nuestra direccion postal o por correo electrénico.

El Usuario puede ejercer todos estos derechos en la siguiente direccion de email
info@clickandgift.com, indicando el motivo de su peticion.

Si no esta conforme o considera que no hemos tratado sus datos personales de
acuerdo con la normativa, puede contactar con nosotros a la direccion de correo
electronico mencionada. Si lo considera oportuno, también puede presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (www.aepd.es).

Para mayor informacion puede consultar nuestra politica de privacidad en
https://www.clickandgift.com/#footer

Condiciones de uso del VALE REGALO DE ATRAPALO

Canje del Vale de Atrapalo:
El Vale de Atrapalo (en adelante, el “VALE”) debera canjearse en la compra de los

productos que se ofrecen en la pagina web de Atrapalo, S.L.

(www.atrapalo.com). Dichas compras se imputan al saldo del VALE hasta que éste queda a
0.

También es posible consultar el saldo del VALE a través de la pestaia "Vale Regalo" de la
pagina web de Atrapalo, S.L. en la opcion "¢ Tienes un vale?", introduciendo el codigo del
VALE, pulsando "Validar" una vez introducidos los datos.

Si el importe del pedido supera el importe del VALE, para poder finalizar la compra del
producto de Atrapalo, S.L., el titular del VALE debera abonar a Atrapalo, S.L. la diferencia
mediante tarjeta de crédito o transferencia bancaria.

El VALE no podra ser canjeado en la compra de los siguientes productos o servicios que se
ofrecen a través de la pagina web de Atrapalo, S.L

(www.atrapalo.com):

Vales Regalo, en algunos alojamientos, los productos de vuelo+hotel, tren+hotel, alquiler de
coches y en algunos espectaculos.

Identificaras los productos en los que puedes utilizar tu Vale Atrapalo porque asi aparecera

expresamente identificado en el producto o servicio que desees contratar, con nuestra
intermediacion.
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Particularidades del canje del VALE en los productos de Atrapalo, S.L.:

(i)

Espectaculos: Si el VALE es canjeado por espectaculos de “pago en taquilla”,

al haber realizado la compra con el VALE, el titular de las entradas unicamente
debe ir a la taquilla para recoger sus entradas.

(i) Restaurantes: ElI VALE puede ser canjeado por menus de restaurantes que
aparecen identificados en la pagina web de Atrapalo, S.L. como “Menus
Regalo/Pago Online” y menus en ofertas “Hallazgos”. El titular de VALE podra
acceder a este tipo de menus pulsando la pestafa de “Restaurantes” filtrando los
resultados de busqueda pulsando la casilla “Con Menu regalo/Pago online”.

(i)

Viajes: Existen tres modalidades para la adquisicion de viajes:

(@)  Mediante “reserva sin compromiso”: En el proceso de reserva se
descontara el importe del VALE del precio total de la reserva. Si el importe
del VALE fuese inferior al precio total del viaje, el importe que quedase
pendiente de pago debera abonarse al confirmar la reserva. La cancelacion
de la reserva por parte de Atrapalo o del titular del VALE implicara el
reintegro del importe abonado en concepto de reserva.

(b)  Mediante “reserva online” con pago de depdsito”: En el proceso de
reserva se utilizara el saldo del VALE para abonar el depdsito para la
reserva del viaje y, posteriormente, si aun queda saldo, éste se imputara
para el pago total o parcial, segun el saldo disponible, del importe pendiente
de pago del viaje.

Si el importe del VALE fuese inferior al precio total del viaje, el importe
pendiente de pago debera abonarse mediante tarjeta de crédito en el plazo
indicado en el proceso de reserva de que se trate. Si el importe del VALE
fuese superior al importe de la reserva, Atrapalo descontara del VALE el
importe de saldo utilizado, pudiendo el usuario utilizar el saldo restante en
futuras compras.

(c)  Mediante “compra online” con pago de la totalidad del importe del
viaje en el momento de la reserva”. En aquellos viajes cuya adquisicion
implique el pago integro del precio del viaje, Atrapalo, S.L. descontara el
importe del vale del precio total del viaje solicitando al titular del VALE , en
el supuesto de que el importe del VALE fuese inferior al precio del viaje, el
pago de la diferencia de precio mediante tarjeta de crédito.
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No esta permitida la utilizacion de mas de un VALE para su canje por los productos
El titular del VALE tiene la posibilidad de destinar parte o la totalidad del VALE a realizar
una donacién para los proyectos sociales en los que Atrapalo, S.L. participa y que
aparecen detallados en http://blogs.atrapalo.com/atrapalosocial/.

Pérdida del vale: Atrapalo, S.L. unicamente se hara cargo de la pérdida del VALE si la
persona que adquirié el VALE envia a ATRAPALO un e-mail desde la misma cuenta de
correo desde la que realiz6 la compra a la direccion de correo electronico
regalos@atrapalo.com solicitando el reenvio del mismo.

Derecho de desistimiento del vale: ElI Cliente tiene el derecho a desistir del presente
contrato en un plazo de catorce (14) dias naturales sin necesidad de justificacion.

El plazo de desistimiento expirara a los catorce (14) dias naturales del dia de la
celebracion del contrato.

Para ejercer el derecho de desistimiento, el Cliente debera notificarnos a: ATRAPALO, C/
Aribau 185, 12, 08021 Barcelona, teléfono 93 319 75 70, e-mail asacou@atrapalo.com, Fax
93.520.84.00 su decision de desistir del contrato a través de una declaracion inequivoca
(por ejemplo, una carta enviada por correo postal, fax o correo electrénico).

Para cumplir el plazo de desistimiento, basta con que la comunicacion relativa al ejercicio
por parte del cliente de este derecho sea enviada antes de que venza el plazo
correspondiente.

Consecuencias del desistimiento:

En caso de desistimiento por su parte, le seran devueltos al cliente todos los pagos
realizados, incluidos los gastos de entrega (con la excepcion de los gastos adicionales
resultantes de la eleccion por parte del cliente de una modalidad de entrega diferente a la
modalidad menos costosa de entrega ordinaria que ATRAPALO ofrezca) sin ninguna
demora indebida y, en todo caso, a mas tardar dentro de los catorce (14) dias naturales a
contar desde la fecha en la que se nos informe por el cliente de su decisidén de desistir del
presente contrato.

Procederemos a efectuar dicho reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por
el cliente para la transaccion inicial, a no ser que éste haya dispuesto expresamente lo
contrario. Si el medio de pago utilizado ha sido una tarjeta bancaria, la devolucion sera
efectuada en la misma tarjeta que se ha utilizado en el proceso de compra. En todo caso,
no incurrira en ningun gasto como consecuencia del reembolso.

No asiste el derecho de desistimiento una vez haya sido ejecutado el VALE,

entendiéndose por ejecutado el hecho de haber realizado ya la reserva que el mismo
permite, de conformidad con el articulo 103 del Real Decreto Legislativo 1/2007 por el que
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se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios."

Robo y fraude: Atrapalo, S.L. no se hace cargo del eventual robo o pérdida del VALE y
se reserva el derecho a desactivar aquellos VALES que compruebe que se han obtenido
fraudulentamente.

Vigencia: El VALE no caduca.

Diferencias entre el “Vale de Atrapalo” y vales/cédigos promocionales para campafas
especificas: No se debe confundir el “Vale de Atrapalo” con los vales/codigos
promocionales para campafas especificas, que son aquellos vales que Atrapalo o alguna
compaiia con la que Atrapalo colabora entregan a los usuarios para una campaia
promocional especifica. Estos vales/codigos promocionales se rigen por las condiciones
particulares de cada campafia promocional y pueden tener particularidades como una
vigencia limitada, pueden ser validos unicamente para canjear en productos determinados
de Atrapalo y, en algunos casos, se puede limitar su utilizacion a la realizacion de una
compra minima. Las condiciones particulares de los vales/codigos promocionales para
campanas especificas se detallaran debidamente al usuario en la campafa especifica en
la que se concedan y, asimismo, en el vale/cddigo promocional que le sea entregado al
usuario.
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